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Inwestycje na miare Przemysiu 4.0

Milowy krok Grawer Polska

Firma Grawer Polska z sukcesem dziata na europejskim rynku od ponad 12 lat, konsekwentnie realizu-
jac plany rozwojowe i kolejne inwestycje, takie jak budowa drugiego zaktadu produkcyjnego, witasna
produkcja mosiadzu grawerskiego czy stworzenie centrum szkoleniowego. Do wybuchu pandemii
cieszyla si¢ wzrostami na poziomie 20-30% rocznie, uzyskiwanymi nie tyle przez zwigkszanie za-
trudnienia (ktdre od kilku lat ustabilizowato si¢ na poziomie 120 osob), ile przez optymalizacje i auto-
matyzacje procesow oraz doskonalenie technologiczne. Spowodowane przez pandemig spowolnienie
na rynku opakowan wysokoprzetworzonych wykorzystata na rozwdéj systemu informatycznego, ktory
przenidst Grawer Polska do najwyzszej ligi firm produkcyjnych, realizujacych koncepcje Przemystu 4.0.

Preferowany partner

Wspomniane inwestycje i prace badaw-
czo-rozwojowe doprowadzity do tego, ze
Grawer Polska jest obecnie niekwestio-
nowanym liderem rynku matryc. ,Najle-
piej Swiadczy o tym fakt, ze jesteSmy
obiektem atakéw majacych na celu
wykradzenie technologii i informaciji,
Ze juz nie wspomne o podkupywaniu
pracownikdw” — ubolewa Andrzej Wtoch,
wtasciciel Grawer Polska. ,Bardzo sie
cieszymy, ze zdazyliSmy sie rozwingd,
zanim pandemia zaciggneta hamulec;
dzieki temu mozemy wspdétpracowac
z najwiekszymi koncernami, dla ktérych
jakosé, powtarzalnosé, niezawodnos$é,
terminowos$¢ dostaw czy pewnosé, ze
ich dane sa poufne, to oczywistosé.
Dzi$§ szanse na sprostanie wymaganiom
klienta maja tylko najwieksi, a do tego
niezbedne sg fundusze — na inwestycje,
na zabezpieczenie dostaw, na stworze-
nie magazynu. To sg milionowe naktady.
Naszymi atutami sg tez technologia,
doradztwo, rozw6j parku maszynowe-
go oraz kompleksowo$¢ dziatalnoSci.
Wszystko to powoduje, ze jesteSmy
preferowanym partnerem dla naszych
klientéw. Dziatanie na wielu rynkach
zmusza nas do tego, zeby coraz lepiej
dopasowywa¢é sie do ich klienta. My-
Sle, ze tak dtugo, jak dtugo bedziemy

stucha¢ rynku, reagowaé na to, co sie
dzieje, tak dtugo bedziemy liderem.
Rynek matryc zmierza w kierunku coraz
bardziej wyrafinowanych narzedzi, po-
zwalajacych nie tylko na uzyskanie cie-
kawszych efektéw, ale takze na szybszy
narzad i szybszg prace maszyny. To jest
obszar, w ktérym zrobiliSmy najwieksze
postepy i w ktérym konkurowaé z nami
moze zaledwie garstka najwiekszych
graczy w Europie. Co ciekawe, coraz
wiecej firm w Polsce wybiera narzedzia
bardziej zaawansowane technologicznie,
za ktore trzeba zaptaci¢ wiecej. Aby uzy-
skaé najnizszy koszt wytworzenia, nie
da sie korzysta¢ z najtanszych narzedzi
i materiatéw. Coraz wiecej firm to rozu-
mie, a nas to bardzo cieszy, bo w tym
fragmencie rynku czujemy sie najlepiej”.

Skutki pandemii

Grawer Polska funkcjonuje w catej Unii
Europejskiej, a eksport stanowi juz po-
nad potowe przychoddéw firmy. ,Rynek
zagraniczny ucierpiat znacznie bardziej
niz rynek polski, jesli chodzi o spad-
ki produkcji w okresie pandemii” —
uwaza Andrzej Wtoch. ,Do Polski na
przestrzeni ostatnich lat przeniesiono
olbrzymia jej czes¢, znacznie wiecej
drukari zamknieto na Zachodzie niz
w naszym kraju. Polska ugruntowata
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sie na pozycji zagtebia poligraficznego
Europy. Jednoczesnie tylko ci, ktérych
sta¢ na inwestycje i prace badawczo-
-rozwojowe, faktycznie sie rozwijaja.
Jak pokazata pandemia, musimy mie¢
mozliwo$¢ zabezpieczenia magazynu
surowcoOw na najblizsze 6-12 miesiecy.
taricuch dostaw moze by¢ gwattownie
przerwany — mieliSmy juz takie do$wiad-
czenie z ptytami mosieznymi — dlatego
staramy sie maksymalnie uniezalezni¢
od dostawcéow i wszystko, co mozliwe,
wykonywaé sami. Obecnie we wtasnym
zakresie produkujemy juz mosigdz gra-
werski, w ktéry zaopatrujemy réwniez
konkurencje. Dotknety nas niestety
duze podwyzki cen miedzi — ostat-
nio jej cena skoczyta o blisko 100%
w skali roku, a eksperci rynku nadal
widzg jej duze mozliwosci wzrostowe.
Moim zdaniem sg to ceny zupetnie
oderwane od mozliwosci rynku, bedace
wynikiem spekulacji. Rynek surowcéw
jest przewartosciowany, a programy
pomocowe jeszcze te sytuacje ugruntuja.
Z niedoborem materiatéw i ich galopuja-
cymi cenami boryka sie obecnie zresztg
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caty rynek poligraficzno-opakowaniowy.
Nie wyobrazam sobie teraz réwniez
— W czasie drozejacych w oczach ma-
teriatéw budowlanych — inwestowania
w nowy zaktad produkcyjny. Zdecydo-
wanie wygraliSmy na tym, ze najwiek-
sze inwestycje zakonczyliSmy przed
pandemia. ZakupiliSmy np. duzg ilosé
podzespotéw do produkcji maszyn,
dzieki czemu mozemy je nadal wytwa-
rza¢ czy tez raczej udoskonalaé, zeby
byty jeszcze bardziej precyzyjne”.
Pandemia bardzo wyhamowata nato-
miast rozw6j oferty szkoleniowej Grawer
Polska — praktycznie niemozliwe jest
przeprowadzanie szkolen zdalnie, po-
moc klientom tez zostata ograniczona
w zasadzie tylko do rozméw telefo-
nicznych. Dwie maszyny ptaskie Gietz
i maszyna cylindryczna czekajg pod tym
wzgledem na lepsze czasy i na razie sg
wykorzystywane do préb i testow.

Nie ma tego zlego
»Rynek, na ktérym funkcjonujemy, zna-
Cz3gco skurczyt sie w czasie pandemii” —
przyznaje Andrzej Wioch. ,Olbrzymia
cze$S¢ rynku opakowan wysokoprzetwo-
rzonych, upominkowych to wolnoctowe
sklepy na lotniskach. Z dnia na dzien
zostaty zamkniete i do tej pory nie po-
wrécity do normalnego funkcjonowania.
Z drugiej strony hot-stamping kiedy$
wykorzystywany byt gtéwnie w przy-
padku opakowan premium, teraz po
te technologie uszlachetniania siegajg
coraz chetniej marki dyskontowe. W od-
niesieniu do Grawer Polska pandemia
spowodowata wiec wyhamowanie dy-
namicznych, dwucyfrowych wzrostéw,
jakimi cieszyliSmy sie do 2020 r.”
Mniejsze natezenie pracy pozwolito
za to poznanskiej firmie na wprowa-
dzenie rozwigzan informatycznych,
nad ktérymi pracowata od ponad
dwoéch lat. ,W marcu 2020 r. odnoto-
walismy olbrzymi spadek obrotéw, ale
wszyscy byliSmy bardzo zapracowani
przy wdrazaniu oprogramowania klasy
ERP, ktore spina wszystkie procesy
zachodzace w firmie — od momentu
zamodwienia, poprzez projektowanie,
kolejkowanie, nadzér nad produkcjg
i wysytka, az po fakturowanie” — méwi
Andrzej Wtoch. ,Jest to rozwigzanie
informatyczne opracowane specjal-
nie pod nasze potrzeby; firma, ktéra
w krétkim czasie urosta tak bardzo
jak my, nie mogta sobie poradzi¢ bez
wyrafinowanego systemu kontrolno-za-
rzgdczego. To oprogramowanie to tak-
ze podwaliny pod wdrozenie sztucznej
inteligencji w planowaniu i zarzadza-
niu produkcjg. W naszym przypadku
sprawdzito sie wiec powiedzenie, ze
nie ma tego ztego, co by na dobre nie
wyszto. Ten czas, ktéry uwolnit spadek
zaméwien, byt nam bardzo potrzebny”.

Niezbedna inwestycja

W Grawer Polska pracuje obecnie
ponad 40 maszyn do grawerowania,
a czas realizacji zlecenia trwa od 30 min
do kilku-kilkunastu godzin. Optymalne
kolejkowanie prac wykraczato juz wiec
poza mozliwosci ludzkiego mdzgu.
,Gtéwnym zadaniem systemu jest
przejecie sterowania produkcjg w obu
naszych zaktadach w oparciu o sztucz-
ng inteligencje i uczenie maszynowe” —
zdradza Andrzej Wtoch. ,To powoli
zaczyna juz funkcjonowac i widzimy
tego wymierne efekty. Zaczynamy po-
rzgdkowaé procesy, ogromng pomoc
odczuta nasza administracja — iloS¢
pracy spadta o potowe. Dzieki syste-
mowi mozemy spetniaé coraz wiecej
oczekiwan klienta, np. w zakresie do-
stepu do informacji o poszczegdlnych
zZleceniach, i robi¢ to bez pomytek. Dzi§
klient ma mozliwosé automatycznego
otrzymywania informacji o postepach
realizacji swojego zamdwienia. System
pozwala nam réwniez na prace zdalng,
co w tych niepewnych czasach ma
niebagatelne znaczenie. Zespodt, ktdry
go stworzyt, naturalnie nieustannie
nad nim pracuje, nanoszac poprawki
i udoskonalenia; szacuje, ze ten proces
potrwa jeszcze co najmniej rok. Jego
implementacja byta jednak niezbedna
w naszej firmie i jest czyms, co nas
faktycznie wyrdznia na tle konkurencji”.

Na czele przemystowej rewolucii

,System sktada sie z 10 modutéw” —
wyjasnia Pawet Miodonski, dyrektor
produkcji w Grawer Polska i szef ze-
spotu projektowego. ,,Podejmuje akcje
w momencie otrzymania maila od
klienta. Wyznaczona osoba decyduje
jedynie, czy jest to mail, ktéry powinien
trafi¢ do wyceny, do sekretariatu czy
do dziatu zarzgdzania jakosScig. Na ba-
zZie takiego maila zaczynamy budowac
Zlecenie — klient przyporzadkowywany
jest automatycznie, nadawany mu jest
priorytet, zacigga sie cata specyfikacja
jego dotyczgca. Po etapie projekto-
wania zlecenie jest przekazywane na
produkcje i zostaje dokonana pierwsza
analiza terminu realizacji. Wszystkie
zadania produkcyjne trafiajg bezpo-
Srednio na stanowiska robocze, z tego
etapu zupetnie wyeliminowaliSmy juz
Zlecenia papierowe. Na kazdym etapie
mamy mozliwo§¢ nadzoru i wystawia-
nia karty zgodnosci/niezgodnosci. Po

wykonaniu pracy system generuje list
przewozowy i wysyta zlecenie do firmy
kurierskiej. Bardzo wazng rzecza sa
statystyki generowane po zakoriczeniu
zamoéwienia — jesteSmy w stanie prze-
analizowaé je bardzo doktadnie pod
wzgledem niezgodnos$ci, rentownosci
czy czasu, ktéry poswieciliSmy na jego
realizacje. Pod katem zarzadzania jest
to bardzo cenne narzedzie”.

System, cho¢ stworzony zostat na
indywidualne zaméwienie Grawer Pol-
ska, jest zintegrowany z programem
ksiegowym Comarch oraz systemami
firm kurierskich.

,Naszym celem jest teraz dodanie
do catego systemu elementu sztucz-
nej inteligencji i uczenia maszynowe-
go, aby wstepny etap weryfikacji do-
konywany byt przez system i mozliwa
byta petna automatyzacja przeptywu
prac” — dodaje Pawet Miodonski.
»Dzieki temu odcigzymy ludzi, bedzie-
my reagowacé szybciej i lepiej obstu-
giwaé klienta. Bedzie to wdrozenie
wyjatkowe na skale Swiatowa; wedtug
mojej wiedzy tylko jedna drukarnia
w Polsce korzysta z tak zaawansowa-
nego, zindywidualizowanego rozwia-
zania, wykorzystujgcego elementy Al.
Przy czym na rynku dostepny jest caty
szereg gotowych rozwigzan informa-
tycznych dla drukarn, a dla firmy takiej
jak nasza nie ma zadnego. To sprawi,
7e W naszej niszy bedziemy jedyna tak
zaawansowang technologicznie firma”.

,Obstugujemy 35 tys. zlecen rocznie,
kazdego dotyczy ok. 100 wpiséw w sys-
temie, wiec méwimy juz o big data,
ktére bedziemy zbieraé w czasie rzeczy-
wistym” — podkresla Andrzej Wtoch. ,Na
bazie obserwacji klientéw i zmieniajgcej
sie struktury zamoéwien bedziemy mogli
réwniez przewidywaé pewne trendy na
rynku. System pracuje u nas juz ponad
rok i bez wahania moge go okreslié
jako krok milowy w naszym rozwoju.
Pozwolit nam przenies¢ obstuge klien-
ta na inny poziom, zautomatyzowaé
i zoptymalizowaé procesy, sprawdzit sie
juz w momencie pikéw produkcyjnych.
Mam oczywiscie Swiadomosé, ze praca
nad nim tak naprawde nigdy nie bedzie
ukoriczona, ze czeka nas jego nieustan-
ne doskonalenie, ale to wtasnie robimy
na co dzief w Grawer Polska — stale do-
skonalimy sie w tym, co wykonujemy”.
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